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� Il GDPR è un Regolamento valido in tutti i Paesi UE che tutela il diritto delle persone alla
PRIVACY, cioè al rispetto della propria "SFERA PERSONALE".

� La liberalizzazione dei mercati ha spinto la competizione oltre i confini di ogni nazione.

� Per superare i concorrenti, le imprese devono utilizzare quantità di dati personali sempre
maggiori per controllare e fidelizzare i clienti.

� Le nuove tecnologie rendono gli scambi di dati più veloci ed efficaci, ma aumentano i rischi per
la sicurezza.

� I paesi UE hanno da tempo adottato leggi sulla privacy valide, tuttavia, solo entro i propri confini.

� Le imprese osservano le leggi locali anche se trattano dati personali di altri paesi: NESSUNA
TUTELA per i cittadini al di fuori dei confini nazionali.

Il GDPR nasce come risposta all’evoluzione dei mercati
per tutelare adeguatamente tutti i cittadini europei.
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Il GDPR tutela il diritto alla privacy dei cittadini e 

favorisce lo scambio dei dati nell’UE

AUMENTANO LE OPPORTINITÁ DI SUCCESSO PER LE 
AZIENDE CHE UTILIZZANO ADEGUATAMENTE 

DATI PERSONALI
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� Ogni azienda ha caratteristiche organizzative particolari, risorse differenti e opera in mercati con 
diverse peculiarità.

� Per consentire alle imprese di gestire i trattamenti in base alle proprie esigenze, l’UE ha 
invertito il principio di responsabilità/azione/competenza/progettazione

� Il Regolamento assegna ai titolari la RESPONSABILITA’ di trattare i dati in maniera autonoma
pur nel rispetto di «requisiti» comuni all’interno dell’UE.

Con l’introduzione del nuovo Regolamento, 
SEI TU IL RESPONSABILE DELLA TUA ATTIVITA’
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� Liceità

� Informativa

� Consenso

� Titolari, Responsabili e DPO

� Diritti degli interessati

� Registro dei trattamenti

Un complesso insieme di adempimenti da assolvere
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Elaborare un PROJECT BY DESIGN:
� Analizzare il motivo/i per i quali si intende trattare dati personali

� Pianificare tutte i processi e le risorse necessarie per raccogliere, trattare ed archiviare dati

� Valutare i rischi per gli interessati e la liceità del trattamento

Eseguire un ASSESSMENT:
� Verificare la situazione attuale e della conformità al Regolamento

Nominare le FIGURE CHIAVE
� Contrattualizzare i rapporti con  Rappresentanti, Incaricati, Responsabili

� Formare il personale addetto

Predisporre tutta la DOCUMENTAZIONE
� Informative e moduli di consenso

� Procedure organizzative

� Contratti con dipendenti e fornitori

� Registro dei trattamenti

Adeguare le infrastrutture
� Server e apparecchiature IT

� Locali archivi

� Siti Web e strumenti per il collegamento e la trasmissione dei dati    .

....al lavoro!
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Valori Minimi 
(Studio di settore Ag. Entrate 2009)

Media Nazionale 
(Auto.it / Annuario ACI Giu 2017)

Nr CLIENTI 3.000 3.000

FREQUENZA VISITE OFFICINA
(media 1 visita ogni 2,2 anni)

0,45 0,45

NR VISITE /ANNO
(media 1 visita x 20% clienti)

1. 350 1.350

FATTURATO MEDIO PER VISITA € 420 € 659

RICAVO MEDIO PER VISITA 
(media margine lordo 37%)

€ 155 € 244

PROFITTO
(media ROI settore 16%)

€ 80.000 € 142.495
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Valori Minimi 
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Media Nazionale 
(Auto.it / Annuario ACI Giu 2017)
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(media 1 visita ogni 2,2 anni)

0,45 0,45

NR VISITE /ANNO
(media 1 visita x 20% clienti)

1. 350 1.350

FATTURATO MEDIO PER VISITA € 420 € 659,7

RICAVO MEDIO PER VISITA 
(media margine lordo 37%)

€ 155,4 € 244,1

PROFITTO
(media ROI settore 16%)

€ 80.000 € 142.495
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COMPETENZE ORGANIZZATIVE Generalmente 
discrete

Elevate

COMPETENZE LEGALI Difficilmente 
disponibili

Pienamente 
disponibili

COMPTETENZE IT Generalmente 
discrete

Elevate

TEMPO A DISPOSIZIONE Scarso Elevato (!)

UTILIZZO SISTEMI Generalmente 
discreto

Generalmente 
elevato

PIANIFICAZIONE STRATEGICA Generalmente 
discrete

Elevate

SUPPORTO AI COLLABORATORI Generalmente 
discreto

Elevate

COSTO DEL PERSONALE Costi fissi Costi variabili

GARANZIA DI RISULTATI Nessuna Limitata / Elevata
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( Responsabile Protezione Dati Esterno

( Redazione del Project by Design

( Documentazione ad hoc

( Assessment in azienda

( Formazione continuativa

( Coaching degli incaricati

( Follow Up mensile in azienda

( Gestione delle richieste delle 
interessati

( Consulenza gestionale, legale, 
informatica

( Gestione degli incaricati

( Archiviazione e sicurezza informatica
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